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सड़कों पर काम करना 

बड़े - बड़े शहरों और महानगरों में कुछ लोग सडकों क़े  ककनाऱे अपना सामान ब़ेचत़े हैं जैस़े कक 
सब्जी ब़ेचऩे वाल़े फुटपाथ पर फूल ब़ेचऩे वाल़े छोट़े खिलौऩे ब़ेचऩे वाल़े नाई मोची तथा ठ़ेलो पर 
कुछ सामान रि कर उस़े ब़ेचऩे वाल़े यह लोग स्वरोजगार में लग़े हैं उनको कोई दूसरा व्यक्ति 
रोजगार नह ीं द़ेता इसललए उन्हें अपना काम िुद ह  सींभालना पडता है वह िुद योजना बनात़े हैं 
कक माल िर दें और कहाीं वह कैस़े अपनी दकुान लगाएीं अहमदाबाद शहर क़े  एक सवे में पाया गया 
कक काम करऩे वालों में स़े 12% लोग सडकों पर काम कर रह़े थ़े तथा बड़े शहरों में इन फुटपाथ पर 
ब़ेचऩे वाल़े लोगों को यातायात और पैदल चलऩे वाल़े लोगों क़े  ललए एक रुकावट की तरह द़ेिा 
जाता है तथा पुललस प्रशासन भी इन्हें अपनी दकुानें नह ीं लगाऩे द़ेती और इन व्यक्तियों को अपनी 
सुरक्षा की कोई सुववधा प्राप्त नह ीं है।  

 
बाजार में दकुाने 

बड़े-बड़े महानगरों में दकुानों की कतार लगी होती हैं लजसमें ज्यादातर दकुानें ममठाई खिलौऩे कपड़े 
चप्पल बततन बबजली क़े  सामान मौजदू होत़े हैं यह स्थाई दकुानें होती हैं। 

बड़़ी दकुाने 
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बड़े महानगरों में या शहरों में बडी दकुानें मौजदू होती हैं लजन्हें शोरूम कहत़े हैं यह बहुत बडी 
दकुानें होती हैं लजसमें हर प्रकार क़े  सामान उपलब्ध होत़े हैं ल़ेककन यह छोटी दकुानें व फुटपाथ स़े 
महींगी होती हैं इन दकुानों में जो माल आता है वह अलग - अलग शहरों जसै़े मुींबई - अहमदाबाद 
लुमधयाना कदल्ली गुडगाींव नोएडा जैस़े क्ष़ेत्रों स़े आता है यह दकुाऩे अपऩे ववज्ञापन भी चलाती हैं जो 
अिबारों ट़ेललववजन ओीं ऱेकडयो चैनल में आत़े हैं इन बडी दकुानों में कुछ लोग नौकररयाीं भी करत़े 
हैं इन दकुानों में नगर बनगम स़े व्यापार करऩे क़े  ललए लाइसेंस होता है। 

लेबर चौक 

बड़े शहरों में बहुत साऱे अबनयममत मजदूर होत़े हैं जो प्रबतकदन रोजगार क़े  ललए समूहों में िड़े होत़े 
हैं जहाीं पर लोग उनस़े काम क़े  बदल़े मोल भाव कर सक़े  इस स्थान को ल़ेबर चौक क़े  नाम स़े 
जाना जाता है यहाीं पर ममस्त्री भवन बनाऩे वाल़े ल़ेबर टरक स़े सामान उतारऩे वाल़े ट़ेलीफोन की 
लाइन पाइप लाइन की िुदाई करऩे वाल़े बहुत स़े मजदरू मौजूद होत़े हैं। 

 
फैक्ट्र ़ी 

यहाीं पर बहुत स़े मजदरू कायत करत़े हैं तथा फैक्ट्री क़े  अींदर अलग - अलग ववभाग बऩे होत़े हैं 
जहाीं पर हजारों लोग नौकररयाीं करत़े हैं फैक्ट्क्ट्रयों में बहुत स़े मजदूर अलग - अलग प्रकार की 
मशीनों पर कायत करत़े हैं। 
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• इस प्रकार क़े  मजदरूों का व़ेतन अबनयममत मजदरूों स़े ज्यादा होती है 
• तथा फैक्ट्क्ट्रयों में कायत करऩे वाल़े मजदरू सुबह 9:00 बज़े स़े रात 10:00 बज़े तक काम 
को पूरा करत़े हैं तथा सप्ताह में 6 कदन काम करत़े हैं रवववार को भी काम पर जाना पडता 
है। अमधक समय तक काम करऩे क़े  ललए इन मजदूरों को अबतररि व़ेतन भी ममलता है। 

• फैक्ट्क्ट्रयों स़े तैयार माल को बड़े-बड़े बाजारों में ब़ेचा जाता है तथा ववद़ेशों में भी भ़ेजा जाता 
है लजसस़े फैक्ट्क्ट्रयाीं वर्तभर कायत करती रहती है। 

 
दफ्तर (ऑफफस) 

शहरों में महानगरों में बडी-बडी कीं पबनयाीं होती हैं और इन कीं पबनयों को सुचारू रूप स़े चलाऩे क़े  
ललए बहुत साऱे दफ्तर मौजदू होत़े हैं इन दफ्तरों में मैऩेजर तथा स़ेल्समैन जैस़े व्यक्ति कायत करत़े 
हैं मैऩेजर बहुत साऱे स़ेल्समैन को कायत का बनदेश द़ेता है तथा बनर क्षण करता है स़ेल्समनै का 
कायत होता है दकुानदारों स़े बड़े-बड़े आडतर ल़ेत़े हैं और उनस़े भुगतान इकट्ठा करत़े हैं इस प्रकार स़े 
बडी कीं पबनयाीं अपऩे कायत को बनयींत्रत्रत करती हैं। 

इन दफ्तरों में मैऩेजर स्थाई कमतचार  होत़े हैं स्थाई कमतचार  होऩे क़े  कारण उन्हें बनम्नललखित 
फायद़े होत़े हैं।  
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बुढापे के ललए बचत 

उनकी तनख्वाह का एक भाग भववष्य बनमध में सरकार क़े  पास डाल कदया जाता है इस बचत पर 
ब्याज भी ममलता है नौकर  स़े स़ेवाबनवृत्त होऩे पर यह पैसा ममल जाता है। 

छुफियाां 

इतवार और राष्ट्र ीय त्योहारों क़े  ललए छुट्टी ममलती है उनको वार्षर्क छुट्टट्टयों क़े  रूप में भी कुछ कदन 
ममलत़े हैं। 

पररवार के ललए चचफकत्सा की सुववधा 

• कीं पनी एक सीमा तक कमतचार  और उनक़े  पररवार जनों क़े  इलाज का िचात उठाती है अगर 
तबीयत िराब हो जाए तो कमतचार  को बीमार  क़े  दौरान छुट्टी ममलती है। 

• शहर में ऐस़े कमतचार  होत़े हैं जो दफ्तरों फैक्ट्क्ट्रयों और सरकार  ववभागों में काम करत़े हैं 
जहाीं उन्हें बनयममत और स्थाई कमतचार  की तरह रोजगार ममलता है वह लगातार उसी दफ्तर 
या फैक्ट्री में काम पर जात़े हैं उनका काम भी तय होता है उनको हर मह ऩे तनख्वाह ममलती 
है। 

• अगर फैक्ट्री में काम कम होता है तो भी उन्हें बनयममत रूप स़े काम करऩे वाल़े मजदरूों की 
तरह बनकाला नह ीं जाता है। 
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NCERT SOLUTIONS 
प्रश्न (पृष्ठ सांख्या 98) 

प्रश्न 1 नीच़े ल़ेबर चौक पर आऩे वाल़े मजदरूों की ल ़िंदगी का वववरण कदया गया है। इस़े पट्ट़िए और 
आपस में चचात कीलजए कक ल़ेबर चौक पर आऩे वाल़े मजदूरों क़े  जीवन की क्या स्थस्थबत है ? 

ल़ेबर चौक पर जो मजदूर रहत़े हैं उनमें स़े ज्यादातर अपऩे रहऩे की स्थाई व्यवस्था नह ीं कर पात़े 
और इसललए व़े चौक क़े  पास फुटपाथ पर सोत़े हैं या कफर पास क़े  रात्रत्र ववश्राम गृह (रैन बस़ेरा) में 
रहत़े हैं। इस़े नगर बनगम चलाता है और इसमें छ: रूपया एक बबस्तर का प्रबतकदन ककराया द़ेना 
पडता है। सामान की सुरक्षा का कोई इींतजाम नह ीं रहऩे क़े  कारण व़े वहा ाँ क़े  चाय या पान-बीडी 
वालों की दकुानों को बैंक क़े  रूप में इस्त़ेमाल करत़े हैं। उनक़े  पास व़े पैसा जमा करत़े हैं और उनस़े 
उधार भी ल़ेत़े हैं। व़े अपऩे औजारों को रात में उनक़े  पास हहफा त क़े  ललए छोड द़ेत़े हैं। दकुानदार 
मजदरूों क़े  सामान की सुरक्षा क़े  साथ जरूरत पडऩे पर उन्हें कजत भी द़ेत़े हैं। 

उत्तर – मजदूरों क़े  रहऩे की स्थस्थबत बहुत ह  िराब होती है। उसक़े  पास रहऩे का कोई स्थाई बनवास 
नह  होता है। व़े सडक ककनाऱे फुटपाथ पर या रात्रत्र ववश्राम गृह (रैन बस़ेरा) में सोत़े हैं। रात्रत्र ववश्राम 
गृह में प्राय: ज्यादा भीड भाड होती है। य़े रैन बस़ेरा अवैध डरग व्यापार और अपराध का अड्डा होता 
है। इसकी हालत बहुत ह  िराब होती है। उसक़े  सामान और कमाई की सरुक्षा का कोई इींतजाम 
नह ीं रहता है। ल़ेककन पास क़े  दकुानदार उसकी सहायता करत़े हैं। वह उसक़े  सामान की हहफा त 
और जरूरत पडऩे पर कजत द़ेऩे क़े  रूप में सहायता करत़े हैं। 

बच्चों माींझी की तरह ह  शहर में कई साऱे लोग सडकों पर काम करत़े हैं व़े चीजें ब़ेचत़े हैं उनकी 
मरम्मत करत़े हैं या कोई स़ेवा द़ेत़े हैं व़े स्वयीं रोजगार में लग़े हैं उनको कोई दूसरा व्यक्ति रोजगार 
नह ीं द़ेता है इसललए उन्हें अपना काम िुद ह  सींभालना पडता है वह िुद की योजना बनात़े हैं कक 
ककतना माल िर द़े और कहा व कैस़े अपनी दकुान लगाएीं उनकी दकुाऩे अस्थायी होती है कभी-
कभी तो टूट़े-फूट़े गत्त़े क़े  कडब्बो या बक्सों पर कागज फैलाकर दकुान बन जाती है या िींभों पर 
त्रत्रपाल या प्लास्टिक च़िा ल़ेत़े हैं व़े अपऩे ठ़ेल़े या सडक की पटर  पर प्लास्टिक बबछा कर भी काम 
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चलात़े हैं उनको पुललस कभी भी अपनी दकुान हटाऩे को कह द़ेती है उनक़े  पास कोई सुरक्षा नह ीं 
होती कई ऐसी भी जगह़े है जहाीं ठ़ेल़े वालों को घुसऩे ह  नह ीं कदया जाता। 

प्रश्न 2 बनम्नललखित ताललका को पूरा कीलजए और उनका काम ककस तरह स़े अलग है इसका वणतन 
कीलजए। 

 
उत्तर – 

 
प्रश्न (पृष्ठ सांख्या 99) 
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प्रश्न 3 एक स्थायी और बनयममत नौकर  अबनयममत काम स़े ककस तरह अलग है? 

उत्तर – एक स्थायी और बनयममत नौकर , अबनयममत काम स़े कई मायनों में अलग होती है। इन 
दोनों क़े  बीच क़े  अींतर बनम्नललखित हैं:- 

 
प्रश्न 4 सुधा को अपऩे व़ेतन क़े  अलावा और कौन-स़े लाभ ममलत़े हैं ? 

उत्तर – सुधा को अपऩे व़ेतन क़े  अलावा और भी लाभ ममलत़े हैं, जो नीच़े कदय़े गय़े है 

1.बुढापे के ललए बचत – सुधा क़े  व़ेतन का एक भाग भववष्य बनमध में सरकार क़े  पास जमा हो 
जाता है इस बचत पर उस़े ब्याज भी ममलता है उस़े यह सारा पैसा नौकर  स़े ररटायर होऩे पर ममल 
जाएगा 

2. छुफियाां – उस़े रवववार और राष्ट्र ीय त्योहारों पर छुट्टी ममलती है उस़े कुछ कदनों क़े  ललए वार्षर्क 
छुट्टी भी ममलती है 

3. पररवार के ललए चचफकत्सा की सुववधाएां – सुधा की कीं पनी उसक़े  तथा उसक़े  पररवारजनों क़े  
इलाज का िचात उठाती है यकद सुधा की तबीयत िराब हो जाए तो उस़े बीमार  क़े  दौरान छुट्टी 
ममलती है इस छुट्टी का व़ेतन नह ीं कटता 
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प्रश्न 5  नीच़े द  गई ताललका में अपऩे पररमचत बाजार की दकुानों या दफ्तरों क़े  नाम भरो कक व़े 
ककस प्रकार की ची ें या स़ेवाएाँ मुहैया करातें हैं ? 

 
उत्तर – 

 


