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प्रशासन 
शासन के विभिन्न पहलुओ ंके विकास और उसके अमल को प्रशासन कहते हैं। प्रशासन का जो 
िाग जनता की िलाई के ललए होता है उसे लोक प्रशासन कहत ेहैं। गा ाँिों में प्रशासन के कई पहल ू
हैं। इनमे से कुछ नीच ेदिय ेगये हैं। 

• जन सुविधाओ ंका ननमााण; जैसे सड़क, नाली, बांध, पेय जल, आदि। 
• लोक कल्याण योजनाओ ंको लागू करना 
• झगड़े का ननबटारा 
• जमीन के ररकॉर्ा को िरुुस्त रखना 
• लगान (िू कर) की िसूली 

वििाद का समाधान 
जब िो लोग या लोगों के िो समूह दकसी बात पर सहमत नह  ंहोते हैं तो वििाि खड़ा हो सकता 
है। ज्यािातर वििािों को शांनत से हल दकया जा सकता है। लेदकन कई बार वििाि को सुलझान े
के ललए प्रशासननक ततं्र की िखलंिाजी की जरूरत पड़ती है। 

पुलिस की भूममका 
पुललस का काम है कानून को लागू करना। पुललस को अपने क्षेत्र में शांनत और सौहार्द्ा िी बहाल 
करना होता है। हर गा ाँि के ललए एक थाना होता है। एक थान ेके क्षेत्र में कई गा ाँि आते हैं। 

थानाध्यक्ष (एस एच ओ): पुललस थाने के मखुखया को थानाध्यक्ष या थानिेार कहत ेहैं। थानेिार का 
काम होता है लशकायत िजा करना। थाने में दकसी िी लशकायत को अक्सर एफ आई आर (फर्स्ा 
इंफॉमेशन ररपोटा) के रूप में िजा दकया जाता है। 

लशकायत िजा करने के बाि थानाध्यक्ष एक कॉने्स्टबल को वििाि या अपराध के स्थल पर छान 
बीन के ललए िजेता है। समाधान के ललये थानिेार पंचायत या गा ाँि के बुजुगों की मिि िी ले 
सकता है। जरूरत पड़ने पर थानेिार कोटा िी जा सकता है। 
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जमीन वििाद 
ग्रामीण इलाकों में वििाि का मखु्य कारण जमीन से जुड़ा झगड़ा होता है। ऐसा अक्सर होता है दक 
एक आिमी जबरिस्ती दकसी िसूरे आिमी की जमीन हड़प लेता है। गा ाँि के कुछ लोग अन्य लोगों 
से सामालजक और आर्थथक रूप से अभधक शक्तिशाली होते हैं। अभधक शक्तिशाली आिमी कम 
शक्तिशाली आिमी की जमीन हड़पन ेकी कोलशश कर सकता है। ऐसी स्थस्थनत में अक्सर अनुसूभचत 
जानत/जनजानत या पपछड़ा िगा का व्यक्ति लशकार होता है। कई बार एक ह  जानत के लोगों के 
बीच िी जमीन का वििाि उठ खड़ा होता है। 

पटिारी 
पटिार  को कई अन्य नामों से िी जाना जाता है; जैसे तहसीलिार, कानूनगो और ग्रामीण 
अभधकार । पटिार  का काम होता है लगान िसूल करना। राजस्व िसूली तंत्र में पटिार  सबस े
अगली पंक्ति का कमाचार  होता है। पटिार  के ससर्स्म को सबसे पहल ेशेरशाह सूर  ने लाग ूदकया 
था। बाि में इसे अकबर ने और बेहतर दकया। 
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िू राजस्व या लगान: िारत में शुरु के राजाओ ंऔर महाराजाओ ंके जमान ेसे ह  िू राजस्व सरकार 
के ललए राजस्व का एक मुख्य स्रोत रहा है। आज सरकार दकसी िी दकसान के पास की कुल जमीन 
पर सालाना टैक्स लगाती है। 

लजला स्तर पर राजस्व िसूली ततं्र का मखुखया कलक्टर होता है। टैक्स के कलेक्शन से जड़ेु होने के 
कारण लजलाभधकार  को कलक्टर िी कहा जाता है। 

पटिारी के काम 
• िूभम पर उगन ेिाली फसल का ररकॉर्ा रखना 
• जमीन के माललक का ताजा ररकॉर्ा रखना। 

पहल ेजमीन के ररकॉर्ा को कागजों पर ललखकर रखा जाता था। इससे जमीन के माललकाना हक 
को लेकर अक्सर िवुिधा उठती थी। पटिार  अक्सर भ्रष्ट होते थ ेऔर ररकॉर्ा में तोड़ मरोड़ कर िेत े
थे। लेदकन अब िारत के अभधकांश हहस्सों में जमीन के ररकॉर्ा को कम्प्यूटर में रखा जाने लगा है। 
कंयूटर के कारण जमीन से जुड़े वििािों की संख्या काफी हि तक घट गई है। 

राजस्व विभाग:- राजस्व वििाग सभचि(राजस्व) के पूणा ननिेशन एिं ननयंत्रण में काया करता 
है । यह प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष सघंीय करों से संबंभधत मामलों के संबंध में अपने अधीनस्थ िो 
कानूनी बोर्ों नामतः केन्द्र य प्रत्यक्ष कर बोर्ा और केन्द्र य उत्पाि शुल्क एिं सीमा शुल्क बोर्ा के 
माध्‍यम से ननयंत्रण करता है । 

 
जमीन के ररकॉर्ड में जानकारी: 
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जमीन के ररकॉर्ा को खसरा िी कहा जाता है। खसरे की महत्वपूणा बातें नीचे ि  गई हैं: 

• जमीन का ितामान माललक 
• जमीन का क्षेत्रफल 
• उगन ेिाली फसल 
• जमीन पर कोई अन्य सुविधा 
• जमीन की चौहद्द  (उि जमीन के चारों तरफ लजनकी जमीन उसकी ररपोटा) 

जमीन के ररकॉर्ड का महत्व 
जमीन का ररकॉर्ा सरकार और जनता िोनों के ललए महत्वपूणा होता है। खसरे की जरूरत कई 
मामलों में पड़ सकती है। जमीन बेचन ेऔर खर िने िाल ेको खसरे की जरूरत पड़ती है। यदि कोई 
आिमी अपनी जमीन भगरिी रखकर कजा लेना चाहता है तो बैंक को उस जमीन का खसरा दिखाना 
पड़ता है। जब िी दकसी जमीन के स्वाभमत्व को लेकर कोई वििाि होता है तो इस ररकॉर्ा की 
जरूरत पड़ती है। जब कोई व्यक्ति अपने बच्चों में जमीन का बंटिारा करना चाहता है तो इस 
ररकॉर्ा की जरूरत पड़ती है। 

खसरा ननकििाना 
कोई िी आिमी उभचत शुल्क िेकर तहसील से दकसी जमीन का खसरा ननकलिा सकता है। आप 
तहसील ऑदफस से जमीन का नक्शा िी ले सकते हैं। कंयूटराइजशेन के बाि जमीन का ररकॉर्ा 
प्राप्त करना बहुत आसान हो गया है। 

खसरा रलजस्टर का वििरण 
जरीब –  यह पटिार  द्वारा खेत नापन ेके ललए इस्तेमाल की गई लोहे की जंजीर है पटिार  दकसानों 
से िूभम कर िी लेता है और अपने क्षेत्र में उगाने िाली फसल का ररकॉर्ा सरकार को िेता है। 

तहसीिदार – पटिार  के काम का ननर क्षण करते हैं और यह सुननलित करते हैं दक ररकॉर्ा सह  
ढंग से रखे जाएं और राजस्व इकट्ठा होता रहे तहसीलिार जानत प्रमाण पत्र जार  करता है तहसीलिार 
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के िफ्तर में जमीन से जुड़े वििािों के मामल ेसुनाए जाते हैं , यह िी सुननलित करता है दक दकसानों 
को अपने ररकॉर्ा की नकल भमले। 

हहिंद ूअधधननयम धारा, 2005 
पहल ेदकसी व्यक्ति की जमीन को उसके बेटों में बराबर बांटा जाता था। सरकार ने 2005 में इस 
ननयम में संशोधन दकया। अब नये ननयम के अनुसार, दकसी व्यक्ति की जमीन में उसकी बेहटयों 
का िी हहस्सा रहता है। ऐसा इसललए दकया गया तादक स्त्रियों का सशक्तिकरण हो सके। 

गा ाँि में अन्य जन सुविधाएाँ 
स्वास्थ्य सेिाएाँ: कुछ गा ाँिों में छोटे तो कुछ गा ाँिों में बड़े अस्पताल होते हैं। लजस गा ाँि में अस्पताल 
नह  ंहोता िहा ाँ कुछ स्वास्थ्य कमाचार  जाया करते हैं। 

 
सू्कि: आज कई गा ाँिों में सरकार  सू्कल हैं। 
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दधू को-ऑपरेहटि: िधू उत्पािकों द्वारा सहकार  सभमनत या को-ऑपरेहटि बनाई जाती है। ऐसी 
सोसाइटी का काम है आस पास के गांिों से भमलन ेिाल ेिूध को एक जगह इकट्ठा करना। िहा ाँ स े
िूध को प्रॉससेसिंग प्ांट में िेजा जाता है। 

आंगनिाड़ी कें द्र: गर ब बच्चों की िेखिाल के ललए आंगनिाड़ी कें र्द् बनाए गये हैं। ऐसे कें र्द्ों पर 
छोटे बच्चों की िेखिाल होती है। उन्हें मुफ्त िोजन और कुछ ििाएाँ ि  जाती हैं। 
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NCERT SOLUTIONS 
प्रश्न (पृष्ठ संख्या 64) 

प्रश्न 1 पुललस का क्या काम होता है ? 

उत्तर – 

1. कानून व्यिस्था बनाए रखना। 
2. हर पुललस थाना अपने कायाक्षेत्र में हुई चोर , िघुाटना, मारपीट, झगड़े, आदि की रपट ललखता 

है। 
3. लोगों से घटना के बारे में पूछ-ताछ और जा ाँच-पड़ताल करना होता है। 
4. वििाि को सुलझान ेके ललए किी-किी अिालत (कोटा) की मिि लेना। 
5. अपराध का ननिारण करना। 
6. अपराध की जाचं करना। 
7. अपराध करने िाल ेव्यक्ति की भगरफ्तार  करना। 
8. हर नागररक के जान-माल और आजाि  की सुरक्षा करना। 

प्रश्न 2 पटिार  के कोई िो काम बताइए? 

उत्तर – ज़मीन को नापना और उसका ररकॉर्ा रखना पटिार  का मखु्य काम होता है। अलग-अलग 
राज्य में पटिार  को अलग अलग नाम से जाना जाता है। पटिार  दकसानों से िूमी कर िी इकठ्ठा 
करते है। और सरकार को अपने क्षेत्र में उगन ेिाली फसलों के बारे में जानकार  िेते है। यह काम 
िह अपने ररकॉर्ा के आधार पर करता है। 

प्रश्न 3 तहसीलिार का क्या काम होता है ? 

उत्तर – तहसीलिार का ननम्नललखखत काम होता है: 

1. िे पटिार  के काम का ननर क्षण करता है। 
2. राजसि की िी ननगरानी करता है। 
3. दकसानों को अपने ररकार्ा की नकल आसानी से भमल सके इसका ध्यान रखता है। 
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4. िह विियार्थथयो का जानत प्रमाण-पत्र जार  करता है। 
5. ज़मीन से जुड़े वििादित मामलों की सुनिाई करता है। 

प्रश्न 4 एक नबहटया की चाह’‍कविता में दकस मुदे्द को उठाने की कोलशश की गई है? क्या यह मुद्दा 
आपको महत्वपूणा लगता है? क्यों? 

उत्तर – एक नबहटया की चाह’‍कविता में विरासत में भमली संपलत्त पर ललिंग-िेि की तरफिार  जैस े
मुदे्द को उठाने की कोलशश की गई है। पुरानी परम्परा अनुसार विरासत में भमली संपलत्त को बस 
पुरूषो के बीच बा ाँट दिया जाता था। िह  ंिूसर  ओर महहलाओ ंको इससे िभंचत रखा जाता था। यह 
एक महत्वपूणा मुद्दा है, क्योंदक महहलाएाँ िी खेतों में बराबर  का काम करती हैं। लेदकन ज़मीन में 
माललकाना हहस्सा उन्हें शायि ह  भमल पाता है। यह मुद्दा िास्ति में ह  बहुत महत्वपूणा है। क्योंदक 
बेहटयों को िी बेटों के समान अभधकार होना चाहहए, क्योंदक िनुनया में हर कोई समान है और उसे 
समान माना जाना चाहहए। पुत्री को पपता के संपलत्त में हहस्सा भमलना ह  चाहहए तादक वििाह के 
बाि ससुराल िाले उसे िहेज के ललए तंग ना करें। 

प्रश्न 5 पपछ्ले अध्याय में आपने पंचायत के बारे में पढा। पंचायत और पटिार  का काम एक-िूसरे 
से कैसे जुड़ा हुआ है ? 

उत्तर – पटिार  ज़मीन का लेखा-जोखा रखता है। जबदक पंचायत स्थानीय जरूरतों का ध्यान 
रखता है। जब सड़क बनाने, नाले बनिाने और कुाँ आ खुििाने या चापाकल लगिाना होता है तो 
पंचायत को िी ज़मीन के िस्तािजे की जरूरत होती है। ज्यािातर जमीन के वििाि को पंचायत 
में ह  सुलझा ललया जाता है। इसके ललए िी िस्तािेज की जरूरत होती है। इस तरह पंचायत और 
पटिार  का काम एक-िूसरे से जुड़ा हुआ मालूम पड़ता है। 

प्रश्न 6 दकसी पुललस थान ेजाइए और पता कीलजए दक यातायात ननयंत्रण, अपराध रोकने और कानून 
व्यिस्था बनाए रखने के ललए पुललस क्या करती है, खासकर त्योहार या सािाजननक समारोहों के 
िौरान। 

उत्तर – त्योहार या सािाजननक समारोहों के िौरान यातायात ननयंत्रण, अपराध रोकने और कानून 
व्यिस्था बनाए रखने के ललए पुललस ननम्नललखखत काया करती है: 



 

(9) 
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1. 1.पुललस वििाग यातायात और िीड़ को ननयंत्रत्रत करने के ललए चौकस रहती है। 
2. पुललस के उपस्थस्थत रहने िर से आपराभधक तत्व सहमे रहते हैं। 
3. िीड़-िार में नबछुड़े व्यक्ति को अपने ररश्तेिारों से भमलाने में सहायता करते हैं। 
4. यातायात ननयंत्रण के ललए चोराहों पर यातायात पुललस तनैात रहती है। 
5. जगह जगह पर यातायात पुललस िाहनों की गनत की जांच करती है। 
6. िाहन चालकों को सड़क यातायात के ननयमों की जानकार  िेने के ललए सड़क सुरक्षा सप्ताह 

मनाती है। 

प्रश्न 7 एक लज़ले में सिी पुललस थानों का मखुखया कौन होता है? पता करें। 

उत्तर – एक लज़ले में सिी पुललस थानों का मुखखया पुललस-अधीक्षक (Superintendent of 
Police) होता है। एक पुललस थाना में अपना एक रे्स्शन हाउस ऑदफसर (SHO) होता है। 

प्रश्न 8 चचाा कीलजए दक नए कानून के तहत महहलाओ ंको दकस तरह फायिा होगा। 

उत्तर – यह कानून ‘‍हहनू्द अभधननयम धारा 2005’‍में लागू दकया गया था। ज्यािातर सिी ज़मीन 
पुरुषो के नाम होती है। महहलाओ ंसे िी खतेों में बस काम करान ेके ललए एक मििगार की उपाभध 
ि  जाती है। उनको ज़मीन का माललक बनान ेका बारे में किी सोचा िी नह  ंहोगा। कई राज्य ऐसे 
है जहा अिी तक महहलाओ ंको ऐसा अभधकार प्राप्त नह  ंहुआ। पपता की मृत्यु के बाि िो ज़मीन 
बेटे के नाम करि  जाती है। लेदकन इस कानून से हहनू्द पररिारों में बेटों, बेहटयों और उनकी मा ाँ को 
ज़मीन में बराबर का अभधकार भमलेगा। इस कानून से बढ़ी संख्या में औरतों को फायिा होगा। 

प्रश्न 9 आपके पड़ोस में क्या कोई ऐसी औरत है लजसके नाम ज़मीन-जायिाि हो? यदि हा ाँ, तो उस े
यह संपलत्त कैसे प्राप्त हुई ? 

उत्तर – हमारे पड़ोस में कई ऐसी औरत है लजसके नाम ज़मीन-जायिाि है। कुछ ने तो अपनी 
कमाई से ज़मीन-जायिाि खर ि  ंहैं और कुछ औरतें ऐसी िी है लजनको विरासत में जमीन भमली 
है। 


